
보건복지분야 공동인증서 사용 일시 중단 안내
- 한국정보인증(KICA) 데이터센터(IDC) 이전 관련 -

안내문

  

 보건복지분야 공동인증서 발급 주체인 한국정보인증(KICA)의 데이터센터 이전 작업

으로 인하여 ‘수진자 자격조회 서비스’ 등 인증서 사용 서비스가 일시 중단될 예정

이오니 이용에 참고하시기 바랍니다.

  ※ 이전 기간(2/14~2/16) 내 인증서 만료 시 재발급 불가하므로 사전 인증서 갱신 요망 

 

< 한국정보인증 데이터센터 이전 안내 >

 ◈ 한국정보인증(KICA)의 데이터센터(IDC) 이전(서초→송도)에 따른 시스템 일시 중단 
   - 인증서 발급중단 : 2026.2.14.(토) 00:00 ~ 2.16.(월) 12:00 (설연휴 2일간) 

   - 인증서 사용중단 : (1차)2026.2.14.(토) 00:00~01:00,  (2차)2.16.(월) 02:00~03:00  

 ○ (작업 시간) (1차)2026.2.14.(토) 00:00~01:00, (2차)2.16.(월) 02:00~03:00  
  

 ○ (관련 서비스) 수진자 자격조회 시스템, 요양기관정보마당, 건강관리포털 등
  

 ○ (문의처) 요양기관정보마당 공지사항을 통해 작업 경과 실시간 공유 예정

    - (한국정보인증) 대표 고객센터 ☎ 1577-8787

          인증서비스·인증서 관련 헬프데스크 ☎ 02-360-3019 

    - (공단 비상대응반) 수진자 자격 조회 관련 헬프데스크 ☎ 033-736-4747*

       * 작업 시간 한정 운영, 일반 문의의 경우 1577-1000 이용

작업 중 '모바일 건강보험증' 서비스는 정상 운영 되므로, 건강보험 자격 확인 필요 시 이용 


